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:4&'4)(1{1(74 Diese Anleitung setzt voraus, dass Sie mit THEORG in der IDT Cloud
arbeiten, da nur so die beschriebenen Inhalte korrekt nachvollzogen und angewen-
det werden konnen.

{Huwrels: Der Cloud Connector kann nur unter einem Windows-Betriebssystem
verwendet werden. Die meisten anderen Betriebssysteme stellen kostenfreie Re-
motedesktop-Apps zur Verfligung. Eine Anleitung dazu finden Sie unter
https://hardware.theorg.de/anleitungen im Abschnitt ,Remotedesktop (IDT Cloud)”.

Das Cloud Portal

Das Cloud Portal ist das zentrale Administrations-Tool lhrer Cloud-Zugange. Dieses ist im Internet
aufrufbar unter https://portal.sovd.cloud.

Ein einzelner Cloud-Zugang kann grundsatzlich auf beliebig vielen Geraten eingerichtet werden. Far
den parallelen Betrieb auf zwei Geraten sollte jedoch jeweils ein eigener, separater Zugang ver
wendet werden — so kdnnen beide Geréate zeitgleich und unabhéangig arbeiten.

1. Anmeldung

Melden Sie sich mit Inrer THEORG-Lizenznummer und dem von lhnen in der Ersteinrichtung verge-
benen Passwort an.

[I @T Cloud Portal

Anmeldung

Lizenznummer

Passwort eingeben

Bitte loggen Sie sich zuerst ein!
Benutzername merken Passwort vergessen?

Noch nicht registriert? Registrierung anfordern!

© 2025 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz
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2. Einrichtungsassistent: Cloud-Zugang anfordern
Der Einrichtungsassistent hilft Innen einen |hrer Zugangen anzufordern, um diesen spater auf einem
Ihrer Gerate zu installieren.

(Er ist Uber die Schaltflache ,, Einrichtungsassistent” in der Navigationsleiste aufrutbar.)

2.1 Um diesen zu starten, klicken Sie auf den Button , Assistent starten”.

|:| D Cloud Portal Download-Code eingeben  Einrichtungsassistent  Schnelleinrichtung ~ Historie ~ Masterkennwort ~ Passwort indern  55555: Abmelden

Willkommen im Einrichtungsassistent

Dieser Assistent unterstiitzt Sie beim Einrichten und
Konfigurieren lhrer IDT Cloud Zugriffslizenzen

Assistent starten

© 2026 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz

2.2 Im Schritt , Lizenzauswahl” klicken Sie auf , Bitte wahlen”. Wahlen Sie nun einen |hrer verflg-
baren Cloud-Zugange aus. Die Anzahl der verfliigbaren Zugadnge hangt von |lhren lizenzierten Cloud-
Zugriffen ab. Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter".

[I )l Cloud Portal Download-Code eingeben  Einrichtungsassistent  Schnelleinrichtung  Historie ~ Masterkennwort  Passwort andern  55555: Abmelden

Willkommen im Einrichtungsassistent

Lizenzauswahl

Sie haben insgesamt 3 Zugangslizenzen. Jede Lizenz kann nur
einmal gleichzeitig genutzt werden.
Achtung
Zugangauswahl: Bitte wahlen v
Es muss ein Zugang gewahlt werden.
Wenn Sie den ausgewahlten Zugang einrichten wollen, klicken
Sie jetzt auf Weiter.

® 2026 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz
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2.3 Im Fenster , Festlegen eines Alias” konnen Sie einem Zugang eine beliebige Beschreibung zu-
weisen. Dieser Alias dient zur ldentifizierung der Zugange. Bestatigen Sie danach mit ,Weiter".

ﬂ D ’ CIO ud PO r‘tal Download-Code eingeben Einrichtungsassistent Schnelleinrichtung Historie Masterkennwort Passwort dndern 55555: Abmelden

Willkommen im Einrichtungsassistent

Festlegen eines Alias

Sie sollten einen Alias festlegen, um den jeweiligen Zugang
einem Ort oder einem Teammitglied zuzuordnen_

Dieser Alias wird gemeinsam mit dem Benutzernamen im
Cloud Connector angezeigt.

z.B. Homeoffice Chef eingeben

Wenn Sie einen Alias eingegeben haben, klicken Sie auf Weiter_

@ 2026 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz

2.4 Bei der ,,PIN-Vergabe” mussen Sie eine PIN festlegen, die ausschlieRlich aus Ziffern besteht.
Mit dieser PIN verifizieren Sie sich taglich vor dem Aufbau der Cloud-Verbindung. Die PIN sollte
daher sicher sein und nicht aus einfachen Kombinationen wie ,,12345" bestehen.

Beachten Sie dazu den angezeigten Hinweis ,\Was ist eine sichere PIN?".

ﬂ D ’ CIO le PQ rtal Download-Code eingeben Einrichtungsassistent Schnelleinrichtung Historie Masterkennwort Passwort andern 55555: Abmelden

Willkommen im Einrichtungsassistent

PIN-Vergabe
Bitte wahlen Sie eine PIN zur Authentifizierung lhres Zugangs
Die PIN sollte mindestens 5 Ziffern lang sein.

Diese PIN wird taglich im Cloud Connector bendtigt, um die
Cloud-Verbindung aufzubauen.

PIN eingeben

Wenn Sie eine PIN eingegeben haben, klicken Sie auf Fertig,
um die Einrichtung abzuschlieBen.

® 2026 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz
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2.5 AnschlieRend erhalten Sie eine E-Mail mit einem Download-Link.

[I ) C[oud Portal Download-Code eingeben  Einrichtungsassistent  Schnelleinrichtung ~ Historie  Masterkennwort  Passwort dndern 55555 Abmelden

Willkommen im Einrichtungsassistent

Sie haben den folgenden Zugriff angefordert:
Zugang: Alias:
KK.55555.1 Empfang

Wollen Sie jetzt den Cloud Connector herunterladen oder
einen weiteren Zugriff anfordern?

weiteren Zugriff anfordern Download-Code eingeben

Client erfolgreich angefordert X

lhre Konfiguration wurde erfolgreich
an den Server iibergeben. Eine

Bestatigungsmail wird versendet.
® 2026 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz

#MW Weitere Informationen zur Installation erhalten Sie unter dem Punkt
. Herunterladen des Cloud Connectors”.
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Zusatzliche Funktionen des Cloud Portals
1. Reiter: Zum Download

Wenn Sie einen Download-Code fur einen Cloud-Zugang haben, kdnnen Sie diesen hier eingeben,
um lhre Installationsdatei herunterzuladen.

(Dies ist tiber die Schaltflache ,, Download-Code eingeben” in der Navigationsleiste des Cloud Portals
aufrufbar.)

Geben Sie den Download-Code in die leeren Felder ein und klicken Sie anschlieRend auf ,,Herunter
laden”. Ihr Download wird gestartet.

|:| @T‘ Cloud Portal

Download lhres angeforderten Zugangs

Geben Sie Ihren Download-Code ein und klicken Sie auf Herunterladen.
Starten Sie anschlieRend die Installation, um die Einrichtung abzuschlieRen!

Herunterladen
Um einen weiteren Connector zu erstellen, melden Sie sich bitte erneut im Portal an.

zum Login

© 2025 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz

#MWU’ Weitere Informationen zur Installation erhalten Sie unter dem Punkt
. Installation des Cloud Connectors”.
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2. Reiter: Schnelleinrichtung

Die Schnelleinrichtung ist die zeitsparenste Variante der Anforderung von Cloud-Zugangen. Fir einen
geflhrten Prozess nutzen Sie bitte den Einrichtungsassistent.

(Dies ist tiber die Schaltflache , Schnelleinrichtung” in der Navigationsleiste des Cloud Portals aufrutfbar.)

I:l D Cloud Portal Download-Code eingeben  Einrichtungsassistent  Schnelleinrichtung  Historie  Masterkennwort  Passwort indern  20171: Abmelden

Bitte konfigurieren Sie Ihre Zugange. Fiir eine Schritt-fir-Schritt Anleitung, benutzen Sie bitte den Einrichtungsassistent!

KK.55555.1 Alias eingeben PIN eingeben
KK 55555.2 Alias eingeben PIN eingeben
KK 55555.3 Alias eingeben PIN eingeben

© 2026 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz

Zum Anfordern eines Zugangs geben Sie in die Felder |hres gewlnschten Zugangs einen Alias als Be-
schreibung ein. Vergeben Sie eine PIN bestehend aus mindestens 5 Ziffern.

Klicken Sie anschlieRend auf ,,Abschicken”. Sie erhalten daraufhin eine E-Mail mit einem Download-
Link zu IThrem Zugang.

#mww Weitere Informationen zur Installation erhalten Sie unter dem Punkt
. Herunterladen des Cloud Connectors”.
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3. Reiter: Historie

Die Historie zeigt Innen, wann Sie welchen Zugang unter welchem Alias angefordert haben.
(Dies ist tiber die Schaltflache , Historie” in der Navigationsleiste des Cloud Portals aufrufbar.)

|:| D ’ ClOLId Porta| Download-Code eingeben  Einrichtungsassistent  Schnelleinrichtung Historie  Masterkennwort ~ Passwort dandern ~ 55555: Abmelden

Liste der bisher angeforderten Zugange:

Zeit Lizenz Alias Zugang Aktion
30.4.2026, 15:25:37 55555 Empfang KK.55555.1 u
26.2.2026, 16:16:45 55555 Biiro (verne) KK.55555.4 u
21.11.2025, 08:30:23 55555 Biiro (hinten) KK.55555.3 u
8.12.2023, 15:30:18 55555 Homeoffice KK.55555.2 n

Aktualisieren

© 2026 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz

4. Reiter: Masterkennwort
Wenn Sie im Cloud Connector die PIN zu oft hintereinander falsch eingeben, wird der Zugang ge-

sperrt. Zum Entsperren werden Sie nach einem Masterkennwort gefragt.
(Dies ist tiber die Schaltflache ,, Masterkennwort” in der Navigationsleiste des Cloud Portals aufrutbar.)

Masterkennwort

Sie haben lhre PIN mehrfach falsch eingegeben und benétigen jetzt den Masterlogin?

Bitte geben Sie das Passwort im THEORG Cloud Connector ein, um den Zugang wieder freizugeben.

7 C 96 B9 A0 AG6 04

Kopieren Sie das generierte Masterkennwort und fligen Sie es im Cloud Connector ein.
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Cloud Connector

Der Cloud Connector ist ein Programm, welches Sie mit lhrer Cloud verbindet.
Um diesen zu installieren, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte:

{Hurels: Der Cloud Connector kann nur unter einem Windows-Betriebssystem
verwendet werden. Die meisten anderen Betriebssysteme stellen kostenfreie Re-
motedesktop-Apps zur Verfligung. Eine Anleitung dazu finden Sie unter
https://hardware.theorg.de/anleitungen im Abschnitt ,Remotedesktop (IDT Cloud)”.

1. Herunterladen des Cloud Connectors

Nachdem Sie lhren Zugang erfolgreich tber das Portal angefordert haben, erhalten Sie eine E-Mail
mit dem dazugehadrigen Download-Link.

Sehr geehrter IDT Cloud-Kunde,

Sie haben einen neuen Cloud-Zugang angefordert. Der Zugang wurde erstellt
und kann Uber den folgenden Link heruntergeladen werden.

Lizenz: 55555

Zugang: KK.55555.1
A Alias: Empfang

N HERUNTERLADEN

Sie benotigen einen Download-Code?

Bitte beachten Sie, dass dieser Download nur bis 27.02.2026 17:16 Uhr
moglich ist.

Freundliche Grile,
Ihr Hosting-Team der IDT GmbH

https://portal.sovd.cloud/dl/716365



https://hardware.theorg.de/anleitungen
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Achten Sie hierbei auf den Alias, um den gewdlnschten Zugang zu installieren.
Offnen Sie die E-Mail auf Inrem PC und klicken Sie auf den Button , Herunterladen” [Al.

Falls Sie auf Ihrem PC keinen Zugriff auf die E-Mail haben, geben Sie den Download-Code im Cloud
Portal ein [B] oder 6ffnen Sie den Link [C] im Internetbrowser |hres PCs, den Sie am Ende lhrer
E-Mail finden.

FallA & C:
Sie haben in der E-Mail auf ,,Herunterladen™ geklickt / den Link in der E-Mail gedffnet.

|:I @T Cloud Portal 9

Download lhres angeforderten Zugangs

Auf diesem Gerat installieren:

1 Starten Sie den Download WEEIITIZIIEGETY

2 Starten Sie die Installation, um die Einrichtung abzuschlieRen

Auf einem anderen Gerit installieren:

Offnen Sie die Webseite auf Ihrem

1 N
anderen Gerat

2 Geben Sie folgenden Download-Code ein:

Weiteren Cloud Connector erstellen

© 2025 Copyright | IDT-Cloud Portal | IDT GmbH | Impressum | Datenschutz

Befolgen Sie die Schritte wie im Bild beschrieben. Falls Sie Ihren gewahlten Zugang auf dem Gerat, auf
dem Sie den Prozess gedffnet haben, installieren mochten, klicken Sie erneut auf ,, Herunterladen”.
Ihr Download wird gestartet.

Fall B:
Sie haben auf ,,Download-Code eingeben” in Ihrem Cloud Portal geklickt.

[] @T Cloud Portal

Download Ihres angeforderten Zugangs

Geben Sie Ihren Download-Code ein und klicken Sie auf Herunterladen.
Starten Sie die um die i

Den 6-stelligen Code tinden Sie in Ihrer EMal.

Um einen weiteren Zugang zu konfigurieren, melden Sie sich bitte emeut im Portal an.

zum Login

© 2026 Copyright | ID1-Cloud Portal | IDT GmbH | impressum | Datenschutz

Geben Sie den Download-Code in die leeren Felder ein und klicken Sie anschlief3end auf ,,Herunterladen”.
Ihr Download wird gestartet.
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2. Installation des Cloud Connectors

Nachdem Sie auf ,,Herunterladen” geklickt haben, wird eine Datei mit dem Dateinamen
.IhrGewahlterAlias-Setup.exe” automatisch in den Downloads lhres Internetbrowsers gespeichert.
Der schwarze Pfeil im Internetbrowser zeigt lhnen, wo Sie diese Downloads finden. Alternativ kdnnen
Sie die Tastenkombination ,Strg + J“ verwenden.

@ ﬁ
Empfang-Setup.exe N

Fertig — 54,6 MB )

Alle Downloads anzeigen

2.1 Offnen Sie diese Datei. Es erscheint folgendes Menii. Wir empfehlen, die Installation mit allen
vorausgewahlten Optionen durchzufihren. Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter".

. + Setup - THEORG Cloud Connector Version 2.0.7.2 = x

Zusatzliche Aufgaben auswihlen
Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefithrt werden?

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
THEORG Cloud Connector ausfihren soll, und kicken Sie danach auf "Weiter”.

Zusatzliche Symbole:

B Desktop-Symbol erstellen

Optionen:

B rRemotedesktop-Tools (bestehende Remoteverbindungen werden beendet)
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2.2\Wahlen Sie nun ,Installieren”. Im folgenden Dialog wahlen Sie ,Fertigstellen”.
Anschlief3end startet der Cloud Connector.

I,| Setup - THEORG Cloud Connector Version 2.0.7.2 — X [, Setup - THEORG Cloud Connector Version 2.0.7.2 =
Bereit zur Installation. —_ B d d THEORG Cl d
Das Setup ist jetzt bereit, THEORG Cloud Connector auf Threm Computer zu — eenden des = o
installieren. Connector Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von THEORG Cloud Connector
auf Threm Computer abgeschlossen. Die Anwendung kann
(iber die installierten Programm-Verknipfungen gestartet

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zuriick”,
um Ihre Einstellungen zu Gberpriifen oder zu &ndern,

Zusatzliche Aufgaben: & werden.
Zusatzliche Symbaole: — \/
Desktop-Symbol erstellen Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.
Optionen: — V
Remotedesktop-Tools {bestehende Remoteverbindungen werden beendet) B THEORG Cloud Connector starten

’.

Zuriick Installieren Abbrechen Fertigstellen

2.3 Im Cloud Connector mussen Sie sich mit der im Einrichtungsassistenten vergebenen PIN verifizieren.
Nach erfolgreicher Authentifizierung wird die Verbindung zu |hrer Cloud aufgebaut.

¢ THEORG Cloud Connector 2.1.2.4 = K

T_I_IEOQ Cloud Connector

Lizenz: 55555, Benutzer: KK.55555.1

Bitte geben Sie die PIN fiir Empfang ein und
bestatigen mit Enter:

IDT GmbH | Franckstr. 5 | 71636 Ludwigsburg | Telefon 07141/937378-0 Status Rechenzentrum: e

#wwew Fur weitere Informationen zum Arbeiten in der Cloud lesen Sie den
Abschnitt ,,Arbeiten in der Cloud”.

13
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Zusatzliche Funktionen des Cloud Connectors
1. Personliche Einstellungen

Jedes Profil im Cloud Connector verflgt Uber , Personliche Einstellungen”. Diese finden Sie im Profil
oben rechts neben dem Fragezeichen.

#www Wenn Sie mehrere Zugange im Cloud Connector besitzen, mUussen
Sie zunachst das gewUlnschte Profil auswahlen.

¢ THEORG Cloud Connector 2.1.2.4 = *

T.LIEOIZG Cloud Connector

Lizenz: 55555, Benutzer: KK.55555.1

Bitte geben Sie die PIN fir Empfang ein und
bestatigen mit Enter:

IDT GmbH | Franckstr. 5 | 71636 Ludwigsburg | Telefon 07141/937378-0 Status Rechenzentrum: @
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In den ,, Personlichen Einstellungen” haben Sie nun mehrere Moglichkeiten.

2. PIN andern

Unter dem Reiter ,,PIN” in den Personlichen Einstellungen kénnen Sie die PIN |hres Zugangs andern

oder lokal speichern.
Wenn Sie die PIN lokal speichern, missen Sie diese nicht jedes Mal zur Authentifizierung eingeben.

‘4&'4)(1{/{?: Das Abspeichern der PIN liegt in Ihrem Ermessen, Sie deaktivieren da-
durch eine Schutzmalinahme.

¢ THEORG Cloud Connector 2.1.24

T_I_I LOIZC Cloud Connector

PIN &@ndern
() PN O —
g\ AllaS Ubernehmen
l;l RDP PIN speichern
: PIN lokal speichern Aus @
/ Technik
IDT GmbH | Franckstr. 5 | 71636 Ludwigsburg | Telefon 07141/937378-0 Status Rechenzentrum: 6

3. Alias abandern

Im Reiter , Alias” der Personlichen Einstellungen konnen Sie den Alias |hres Zugangs umbenennen.

¢/5 THEORG Cloud Connector 2.1.2.4

{ Zuriick [/'3)
.

T_I_ILOIZG Cloud Connector <

Alias dndern

Aktueller Alias  Empfang

MNeuer Alias ||

Ubernehmen

IDT GmbH | Franckstr. 5 | 71636 Ludwigsburg | Telefon 07141/937378-0 Status Rechenzentrum: 6
e

15
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4. Einen Zugang loschen

Wenn Sie mehrere Zugange im Cloud Connector besitzen oder einen alten nicht mehr bendtigen,
kdnnen Sie diesen ganz einfach selbst entfernen.

Hierzu mussen Sie in den Reiter ,Technik” der Personlichen Einstellungen des Zugangs. Dort finden
Sie unter dem Punkt ,,Zugang loschen” die Moglichkeit, den Zugang zu entfernen.

Klicken Sie nun auf , Loschen”.

¢ THEORG Cloud Connector 2.1.2.4 — X

T.LIEOIZC Cloud Connector

Technische Einstellungen

IPv6 erzwingen (7)

UDP deaktivieren () as (@)
Konfiguration far alle Windows Benutzer (7) Aus @
Verbindungsmethode (2) ActiveX u
Experteneinstellungen (nur CredStore) RDP-Datei bearbeiten
Benutzerdeinierte Plugins laden |

Zugang l6schen

Wollen Sie diesen Zugang dauerhaft von diesem Computer |dschen? ‘

IDT GmbH | Franckstr. 5 | 71636 Ludwigsburg | Telefon 07141/937378-0 Status Rechenzentrum: e ‘

Es offnet sich nun ein weiteres Fenster , Profil Idschen”. Geben Sie im Feld zum Bestatigen den an-
gezeigten Zahlencode ein und klicken Sie anschlieRend auf ,, Loschen™.

¢iy THEQRG Cloud Connector 2.1.1.2 — X
T_I_IEOIZC Cloud Connector
¢ THEORG Cloud Connector *
A ‘ Profil I6schen
F Folgendes Profil wird geldscht: Empfang s @D
us
/ Geben Sie zur Bestatigung folgenden Zahlencode ein: ws @
' 9615 | v
|
R Erbeiten
|
1 .
| Léschen Abbrechen £
Wollen Sie diesen Zugang dauerhaft von diesem Computer iaschen? [Tl
IDT GmbH | Franckstr. 5 | 71636 Ludwigsburg | Telefon 07141/937378-0 Status Rechenzentrum: @
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5. Fenstermodus verwenden

Im Reiter ,,RDP"” kénnen Sie die Option , Fenstermodus verwenden” aktivieren. Dadurch wird lhre
RDP-Sitzung im Fenstermodus statt im Vollbildmodus gedffnet. So lasst sich das Fenster beispiels-
weise flexibel am linken oder rechten Bildschirmrand anheften.

¢» THEORG Cloud Connector 2.1.2.4 = X
T_I_IEOIZG Cloud Connector <
Ressourcen umleiten
Drucker Ein ‘)
‘il PIN Ports en @D
) Laufwerke Ein D
Q\ Alias
— Videoaufnahmegerite Aus @
;l RDP Smartcards Ein o
Remoteanzeige
/ Technik
Alle Menitore verwenden (7) Aus @
Fenstermodus verwenden C’; Aus @
IDT GmbH | Franckstr. 5 | 71636 Ludwigsburg | Telefon 07141/937378-0 Status Rechenzentrum: 6
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Arbeiten in der Cloud

1. Datensicherung

Fur die THEORG-Datensicherung steht Ihnen auf dem Cloud-Server das Laufwerk E:\zur Verfigung.
Sie bendtigen keine zusatzliche externe Festplatte oder einen USB-Stick, sondern kdnnen die Daten-
sicherung direkt auf dem Serverlaufwerk speichern. Wir empfehlen, taglich eine THEORG-Express-
Datensicherung durchzufthren.

Die Datensicherung konnen Sie Uber das THEORG-Startmenu durchflhren. Achten Sie unbedingt
darauf, dass der Laufwerksbuchstabe E:\ausgewahlt ist.

Alternativ kann in den THEORG-Einstellungen unter dem Punkt ,Datensicherung” auch eine Erinne-
rung konfiguriert werden. Diese Einstellung ist fir THEORG-Neukunden bereits eingerichtet.

#mww Vor kritischen Aktionen wie einem THEORG-Update oder einer kom-
pletten Datenrevision muss eine manuelle Datensicherung auf dem Datensiche-
rungslaufwerk E:\durchgefihrt werden.

2. Abmelden von der IDT Cloud

Nachdem Sie THEORG geschlossen haben, empfehlen wir, die Serversitzung Uber ,Abmelden” auf
dem Desktop des Cloud-Servers zu beenden.

3. Minimieren/Multitasking

Wenn Sie kurzzeitig auf den Desktop lhres lokalen Rechners wechseln mochten, um z. B. |hr E-Mail-
Programm zu 6ffnen, klicken Sie auf das Minuszeichen oben in der Serverleiste.

4. THEORG Cloud Connector

Sie kénnen die Cloudverbindung Uber die ,THEORG Cloud Connector”-Verknipfung auf Ihrem Desk-
top starten. Rechts unten befindet sich ein Status-lcon mit Informationen zum Rechenzentrum.
Sollten Probleme mit der Verbindung zur Cloud bestehen, werden dort weitere Informationen einge-
blendet. Mit einem Klick auf das Icon 6ffnet sich die IDT-Statusseite:

www.idt.one/status/



https://idt.one/status/
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Notfallkontakt

Wenn die Verbindung zur IDT Cloud nicht funktioniert, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Prafen Sie Ihre Internetverbindung. Daftr konnen Sie z. B. eine Webseite aufrufen.

2. Rufen Sie die IDT- Statusseite auf: wwwv.idt.one/status/
Hier informieren wir Uber Wartungsarbeiten und generelle Probleme im Zusammenhang mit der IDT
Cloud.

3. Sollten die ersten Punkte nicht geholfen haben, steht eine Notfall-Mailbox taglich von 07:00 Uhr bis
23:00 Uhr zur Verflgung. Diese erreichen Sie unter 07141/937 33-112. \Wir kimmern uns schnellst-
maoglich um Ihr Anliegen.

Kontakt zum Team Hosting

Fur alle technischen Fragen rund um die IDT Cloud ist das Team Hosting von Montag bis
Freitag in der Zeit von 08:30 bis 17:30 Uhr flr Sie erreichbar.

Telefon: 07141 /937 37-80
E-Mail: cloud@idt.one

Alle anderen technischen Fragen kénnen Sie wie gewohnt mit unserem technischen Support klaren.

Telefon: 07141 /937 33-33
E-Mail: technischersupport@theorg.de
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